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Data de Entrada em vigor: 09 Abril 2010

O Preçário completo do AS "PrivatBank" Sucursal em Portugal, contém o Folheto de Comissões e Despesas 
(que incorpora os valores máximos de todas as comissões bem como o valor indicativo das principais despesas) 
e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informação relativa às taxas de juro representativas).

O Preçário pode ser consultado nos balcões e locais de atendimento ao público AS "PrivatBank" Sucursal em 
Portugal, e em www.privatbank.pt. 

O Folheto de Comissões e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancário, em 
www.clientebancario.bportugal.pt. 

Preçário elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.º 8/2009.

A informação sobre as condições de realização das operações de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.º 220/94, de 23 de Agosto.
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INFORMAÇÃO GERAL ( ÍNDICE)
Reclamações

Para a recepção e resolução de reclamações, contacte:

AS PrivatBank Sucursal em Portugal dos Anjos 67-A, 1150-035, Lisboa, Portugal
+351 213595130 (tel);  +351 263 978 124 (fax)

anjos@privatbank.pt, info@privatbank.lv

Qualquer reclamação pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal:
Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA 

www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depósitos

Os depósitos constituídos no AS “PRIVATBANK” Sucursal em Portugal beneficiam da garantia de reembolso 
prestada pelo Fundo de Garantia de Depósitos da República da Letónia complementado pelo Fundo de 
Garantia de Depósitos da República Portuguesa, sempre que se verifique uma situação de indisponibilidade 
dos depósitos por razões directamente relacionadas com a situação financeira do Banco.

O Fundo de Garantia de Depósitos da República da Letónia garante o reembolso até ao valor máximo de 50.000,00 
Euros por cada depositante, complementado pelo Fundo de Garantia de Depósitos Português pelo montante 
correspondente à diferença entre aquele limite e o limite da garantia estipulado na legislação portuguesa que 
actualmente (até 31 de Dezembro de 2011) está fixado nos 100.000,00 Euros, sejam os depositantes residentes ou 
não em Portugal e sejam ou não os depósitos expressos em moeda nacional ou estrangeira.

No cálculo do valor dos depósitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de depósito na 
data em que se verificou a situação de indisponibilidade de pagamento por parte da instituição, incluindo os juros; o 
saldo dos depósitos em moeda estrangeira é, para o efeito, convertido em Lats/Euros, consoante o respectivo 
montante seja igual ou superior a 50.000,00 Euros, nos termos definidos nos parágrafos anteriores, ao câmbio 
vigente na referida data definido por Lei da República da Letónia ou com base na taxa de referência publicada pelo 
Banco Central Europeu, consoante se reporte ao Fundo de Garantia de Depósitos da República da Letónia ou ao 
Fundo correspondente da República Portuguesa.

O reembolso pelo Fundo de Garantia de Depósitos da República da Letónia deverá ter lugar no prazo máximo de 20 
dias úteis a contar da data em que os depósitos se tornem indisponíveis, prorrogável por mais 10 dias úteis nos 
termos da legislação vigente.

O reembolso pelo Fundo de Garantia de Depósitos Português deverá ter lugar dentro dos seguintes prazos: a) Uma 
parcela até €10.000,00 de todos os depósitos abrangidos, no prazo máximo de sete dias; b) O remanescente até ao 
limite de €100.000,00, no prazo máximo de 20 dias úteis. Os prazos referidos contam-se desde a data em que os 
depósitos se tenham tornado indisponíveis podendo o Fundo, em circunstâncias absolutamente excepcionais e 
relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de Portugal uma prorrogação daquele prazo, por período não 
superior a 10 dias úteis, nos termos da legislação vigente.

Para informações complementares consulte os endereços www.clientebancario.bportugal.pt/ e www.fktk.lv/en/ e 
www.fgd.bportugal.pt.

(Serviço de reclamação e apoio ao cliente)

Banco de Portugal

http://www.clientebancario.bportugal.pt/
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INFORMAÇÃO COMPLEMENTAR

D

D
D

D+2

D+2

D (2)
D

D

D+2

D

D (3)
D+1
D+1 (4)

D
D+7 (5)

D
D

1000.00 EUR< - D, (5)
>1000.00 EUR - D+7

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)
Nota (4)

Nota (5)

( ÍNDICE)

Datas - Valor

Operações Bancárias
Data-valor Data de Disponibilização Observações

Depósitos
Numerário Balcão Imediato

ATM c/ conferência automática
- em dia útil Imediato

- em dia não util Imediato
Cheques e 
outros valores

Balcão
- sobre a própria instituição n/a n/a

- sobre outra instituição (Visados) Imediato Em caso de cheque  CGD 
data valor - D

- sobre outra instituição 2º dia util
ATM c/ conferência automática n/a n/a

Entregas para depósito (1)

Numerário Balcão Imediato
ATM s/ conferência automática Imediato

Cheques e 
outros valores

Balcão
- sobre a própria instituição n/a n/a

- sobre outra instituição (Visados) Imediato Em caso de cheque  CGD 
data valor - D

- sobre outra instituição 2º dia util
ATM s/ conferência automática n/a n/a

Transferências

Internas (entre contas da mesma instituição) Imediato

Interbancárias nacionais
- urgentes Imediato
- normais Dia util seguinte

Transfronteiras Dia util seguinte
Movimentação de contas de depósito
Deposito a 
Prazo, Plus, "Pé 
de Meia

Constituição / Reforço Imediato
Mobilização antecipada 7º dia útil
Reembolso no vencimento Imediato
Pagamento de juros remuneratórios Imediato

Conta Poupança Mobilização antecipada 1000.00 EUR< Imediato,
>1000.00 EUR - 7º dia útil

Legenda: D: Dia de realização da operação / ATM: Terminais automáticos

Não são considerados depósitos bancários as entregas de valores ao balcão, em terminais automáticos que não disponham de 
possibilidade de conferência imediata, ou em cofres nocturnos ou diurnos, com renúncia, por parte de quem entrega esses valores, à 
conferência imediata pelo depositário, e ainda a recolha de valores junto dos clientes e outras entregas em que não se verifique a 
sua conferência imediata pelo depositário. Nestes casos, as entregas ou recolha de valores passam a ser consideradas depósitos 
após conferência e certificação pela IC, devendo esta conferir e certificar as entregas ou a recolha de valores no mais curto lapso de 
tempo, não superior a vinte e quatro horas, salvo em situações excepcionais.
As ordens recebidas apos 17:00, serao executados durante dia util seguinte (D+1)
As ordens de pagamento devem conter indicação sobre a sua urgência (indicação "urgente")

Caso é necessária a conversão e o valor do equivalente excede os 15 000.00 EUR, a data-valor é (D+2) após a recepção de 
ordenamento
Por força do pré-aviso de 7 dias definido no Regulamento sobre Aceitação de Depósitos – Parte J

Dever de Informação
[Ao abrigo do Decreto -Lei n.º 18/2007 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:

Data valor: a data a partir da qual a transferência ou depósito se tornam efectivos, passíveis de serem movimentados pelo beneficiário e se inicia a 
eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depósito.

Data de disponibilização: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder à movimentação dos fundos depositados na sua conta de 
depósitos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilização desses fundos.



Dia útil: o período do dia em que a instituição se encontra aberta ao público em horário normal de funcionamento (entre as 8h30 e as 15:00h)]
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1. CONTAS DE DEPÓSITO (PARTICULARES)

---

-
---
---
---
---
---

25.00 EUR ---
25.00 EUR ---
5.00 EUR ---

---
---
---

10.00 EUR ---
10.00 USD ---
10.00 EUR ---

---
---
---

---

0.10 EUR ---

---
---

---
---

---

---

---

(1)

---
---
---
---

USD, GBP ---
---
---

---

---

---
---
---

(ÍNDICE)
1.1. Depósitos à ordem

Comissões
Acresce Imposto Outras condiçõesEuros (Mín/Máx) Valor Anual

Conta a ordem
1. Abertura e manutenção de conta
Abertura de conta Isento
Abertura de sub conta Isento
Manutenção de Conta Isento
Encerramento de Conta Isento
2. Sistema de Gestão da Conta à Distância

Acresce portas de envio
Adesão ao sistema Privat On-line Isento
Emissão de DIGIPASS

 imposto de selo 
4%Substituição de DIGIPASS

Emissão e substituição de cartão de código
3. Disponibilização de depósitos na conta
Disponibilização de depósitos na conta Isento
Disponibilização de depósitos sem indicação do IBAN

 imposto de selo 
4%

A comissão será retida do valor 
destinado a depósito.

Em EUR
Em USD
Noutra moeda
4. Operações de caixa
Depósito de numerário

Depósito de notas danificadas ou velhas de GBP, USD 5% do valor

 imposto de selo 
4%

Recepção de notas danificadas noutras moedas Não são aceites 
Verificação de autenticidade de notas por solicitação do 
cliente Por cada Nota

Depósito na conta em EUR, USD, GBP Isento

Depósito na conta noutras unidades monetárias 0.5% do valor  

Fecho da conta a ordem Isento
Tratamento de moedas e notas para depositar na 
conta (apenas em EUR)

Isento imposto de selo 
4%

Troca de notas por outros nominais Depende de disponibilidade na 
agencia

Troca de notas por outras de diferente nominal USD, 
GBP

1% do valor,
min. 1.00 EUR

imposto de selo 
4%

Troca de moedas por notas e notas por moedas (apenas 
EUR):

Isento

Troca de notas velhas, danificadas por válidas em USD, 
GBP

7% do valor

Levantamento do numerário em EUR da conta ao 
balcão (1):

Até 1000 EUR Isento

imposto de selo 
4%

De 1000 EUR a 10 000 EUR 0,1% de valor levantado
Montante superior a 10 000 EUR com requisição prévia 0,1% de valor levantado
Montante superior a 10000 EUR sem requisição prévia 0,15% de valor levantado Sujeito a disponibilidade de balcão 

de importâncias necessárias ou 
com requisição prévia.

0,5% de valor levantado
Outras unidades monetárias 1% de valor levantado
Atraso ou antecipação no levantamento do valor 
previamente requisitado

0,25% de valor levantado
Disponibilização de Dinheiro de Cartões de 
Pagamento do PrivatBank (Ucrânia)
Disponibilização de dinheiro através do terminal POS e 
respectiva creditação na conta a ordem

2% do montante imposto de selo 
4%

Disponibilização de dinheiro da conta do cliente

Ao colocar fundos para um 
depósito a prazo levantamento no 
final do prazo de deposito – 
gratuito

Até 1000 EUR (por dia) Gratuito
de 1000 a 5000 EUR (por dia) 0,1% do montante imposto de selo 

4%Acima de 5000 EUR 0,5 % do montante
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AS "PRIVATBANK" SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 09 Abril 2010
1. CONTAS DE DEPÓSITO (PARTICULARES) (ÍNDICE)

Nota (1)

Outras despesas associadas
n/a

 Importâncias acima de 10 000.00 EUR e valores equivalentes em outra moeda devem ser requisitados ao balcão com antecedência de 
24 horas
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES)

In
te

rn
et

A
TM

0,00 0,00

0,00 0,00

3,50 1,50

23,50 21,50

3,50 1,50
60,00 60,00
23,50 21,50
80,00 80,00

Nota (1)

(ÍNDICE)

5.1. Ordens de transferência em euros

Escalões

Canal de recepção da ordem de Transferência

Outras condições

B
al

cã
o

Telefone

C
/ o

pe
ra

do
r

S
/ O

pe
ra

do
r

1. Transferências Internas / Nacionais
1.1 - Para conta domiciliada na própria Instituição de Crédito

- com o mesmo ordenante e beneficiário
Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a

- com ordenante e beneficiário distintos
 Pontuais n/a n/a n/a n/a

1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituição de Crédito
- Normais

- Com indicação de NIB
Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a Comissão SHA (1)

- Sem indicação de NIB
Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a Comissão SHA (1)

- Urgentes
- Com indicação de NIB

Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a n/a n/a
- Sem indicação de NIB

Pontuais n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Acresce Imposto Imposto de selo de 4%
2. Transferências Transfronteiriças / Internacionais
 - para conta domiciliada no estrangeiro
2.1 - Países SEPA

- Normais
- Com indicação de NIB e IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a

Comissão SHA (1)
acima de 50000 EUR n/a n/a n/a

- Sem indicação de NIB e IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a
Comissão SHA (1)

acima de 50000 EUR n/a n/a n/a
- Urgentes

- Com indicação de NIB e IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a
acima de 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a

- Sem indicação de NIB ou IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a
acima de 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a

Acresce Imposto Imposto de selo de 4%

No caso de pagamentos com a indicação "SHA", a comissão do banco do beneficiário poderá ser deduzida do montante do 
pagamento, caso tal esteja previsto nas comissões e no contrato celebrado entre o beneficiário e o banco do beneficiário.
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AS "PRIVATBANK" SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 09 Abril 2010

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

In
te

rn
et

A
TM

15,00 10,00
45.00 / 60.00 45.00 / 60.00

35,00 30,00
65.00 / 80.00 65.00 / 80.00

Nota (1)

Nota (2)

In
te

rn
et

A
TM

10,20 6,80
(1)13,60 10,20

17,00 13,60

15.00/60.00 15.00/60.00
30.00/60.00 30.00/60.00
45.00/60.00 45.00/60.00

Nota (1)

5.1. Ordens de transferência em euros (cont.)

Escalões

Canal de recepção da ordem de Transferência

Outras condições

B
al

cã
o

Telefone

C
/ 

op
er

ad
or

S
/ 

O
pe

ra
do

r

2. Transferências Transfronteiriças / Internacionais (cont.)
2.2 - Países Não SEPA

- Normais
- Com indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão  BEN (1)
- Com indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão OUR (2)
- Sem indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão  BEN (1)
- Sem indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão OUR (2)

- Urgentes
- Com indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a n/a n/a
- Sem indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Acresce Imposto Imposto de selo de 4%

Outras despesas associadas
n/a

Legenda SEPA - Área Única de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Abrange [todos os países da União Europeia [27], a 
Islândia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suíça e o Mónaco].

NIB - Número de Identificação Bancária / BIC - Código de Identificação Bancária da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Número 
de Identificação Bancária Internacional [International Bank Account Number]

No caso de pagamentos com a indicação «BEN», a comissão dos bancos intermediários e do banco do ordenador será paga pelo 
beneficiário (o valor dos encargos é deduzida do deduzido do montante do pagamento);

No caso de pagamentos com a indicação "OUR", a comissão dos bancos intermediários e do banco do beneficiário será paga pelo 
ordenador

5.2. Outros serviços com transferências

Escalões

Canal de recepção da ordem de Transferência

Outras condições

B
al

cã
o

Telefone

C
/ 

op
er

ad
or

S
/ 

O
pe

ra
do

r

Ordens de transferência em USD
1. Comissão BEN

Simples n/a n/a n/a n/a
Urgente n/a n/a n/a n/a
Express n/a n/a n/a n/a

2. Comissão OUR
Simples n/a n/a n/a n/a 0.25% do valor (2)
Urgente n/a n/a n/a n/a 0.25% do valor (2)
Express n/a n/a n/a n/a 0.25% do valor (2)

Acresce Imposto Imposto de selo de 4%
Outras despesas associadas
n/a

No caso de pagamentos com a indicação «BEN», a comissão dos bancos intermediários e do banco do ordenador será paga pelo 
beneficiário (o valor dos encargos é deduzida do deduzido do montante do pagamento);
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AS "PRIVATBANK" SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 09 Abril 2010

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)
Nota (2) No caso de pagamentos com a indicação "OUR", a comissão dos bancos intermediários e do banco do beneficiário será paga pelo 

ordenador
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AS "PRIVATBANK" SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 09 Abril 2010

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

0,20% 5.00 / 30.00 (1)

0,20% 8.00 / 35.00 (1)

20.00 (2)

0,25% 30.00 / 60.00 (3)

10.00

13.60

20.00

10,00

60,00

5,00

20,00

10,00

60,00

25,00

17,00

25,00

Nota (1)
Nota (2)

Nota (3)

5.2. Outros serviços com transferências (cont.)

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõe

sEm %  Euros (Min/Máx)

Transferências de conta de AS "PrivatBank" para outra conta dentro da rede "PrivatBank" (Ucrânia), "PrivatBank" 
(Chipre), "MoskomPrivatBank" (Rússia)

De conta aberta no AS "PrivatBank" Imposto de 
Selo 4%Da caixa

Transferência noutra moeda estrangeira livremente conversível
Simples, Comissão BEN Imposto de 

Selo 4%
Simples, comissão OUR

Transferências em RUR, BYR, UAH

Simples
Imposto de 

Selo 4%

Comissão adicional pela transferência sem indicação do IBAN
(caso o banco do beneficiário é um banco europeu)

em USD Imposto de 
Selo 4%

no outra moeda

Alteração, Anulação e Localização de Transferência
1. Verificação do estado do pagamento efectuado (localização da 
transferência)

em EUR Imposto de 
Selo 4%no outra moeda

2. Alterações nos documentos comprovativos de pagamento, anulação da 
ordem de pagamento ao pedido do cliente, após a sua recepção para 
execução em agências de AS "PrivatBank"

em EUR Imposto de 
Selo 4%no outra moeda

3. Alterações nos documentos de pagamento, anulação da ordem de 
pagamento ao pedido do cliente, após a sua recepção para execução no 
banco correspondente do
AS "PrivatBank"

em EUR Imposto de 
Selo 4%no outra moeda

4. Devolução do valor da transferência a pedido do cliente/ requerimento do 
banco do ordenante (a comissão é retida do montante devolvido):

em EUR
Imposto de 

Selo 4%em USD

no outra moeda

Outras despesas associadas
n/a

Apenas para transferências em USD, EUR, RUR, UAH.

No caso de pagamentos com a indicação «BEN», a comissão dos bancos intermediários e do banco do ordenador será paga pelo 
beneficiário (o valor dos encargos é deduzida do deduzido do montante do pagamento);

No caso de pagamentos com a indicação "OUR", a comissão dos bancos intermediários e do banco do beneficiário será paga pelo 
ordenador
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AS "PRIVATBANK" SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 09 Abril 2010

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

25,00

17,00

25,00

25,00

17,00

25,00

< 100.00 EUR 3,25

100.01 EUR – 200.00 EUR 5,90

200.01 EUR – 300.00 EUR 7,50

300.01 EUR – 500.00 EUR 10,90

500.01 EUR – 850.00 EUR 14,90

850.01 EUR – 1200.00 EUR 18,90

1200.01 EUR – 1600.00 EUR 22,90

1600.01 EUR – 2000.00 EUR 26,90

> 2000.01 EUR 30,90

< 500.00 EUR 4,50

500.01 EUR – 1000.00 EUR 8,50

1000.01 EUR – 1750.00 EUR 14,50

1750.01 EUR – 2500.00 EUR 18,50

> 2500.01 EUR 27,50

5.2. Outros serviços com transferências (cont.)

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõe

sEm %  Euros (Min/Máx)

Alteração, Anulação e Localização de Transferência (continuação)

5.Conferência do número da conta e/ou nome do beneficiário no aviso de 
crédito (ao cargo do banco do ordenante)

em EUR
Imposto de 

Selo 4%em USD

no outra moeda

6. Resposta ao requerimento do banco remetente/ banco correspondente 
sobre a data de crédito da importância transferida ao Cliente (ao cargo do 
banco do ordenante)

em EUR
Imposto de 

Selo 4%em USD

no outra moeda

Operações de transferência pelo sistema MoneyGram

1.Para a Ucrânia

Imposto de 
Selo 4%

2. Para o Brasil

Imposto de 
Selo 4%

Outras despesas associadas
n/a
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

< 100.00 EUR 8,90

100.01 EUR – 150.00 EUR 12,00

150.01 EUR – 200.00 EUR 15,00

200.01 EUR – 350.00 EUR 17,00

350.01 EUR – 450.00 EUR 22,00

450.01 EUR – 600.00 EUR 31,00

600.01 EUR – 800.00 EUR 36,00

800.01 EUR – 1000.00 EUR 43,00

1000.01 EUR – 1200.00 EUR 47,00

1200.01 EUR – 1400.00 EUR 60,00

1400.01 EUR – 1600.00 EUR 66,00

1600.01 EUR – 2000.00 EUR 71,00

2000.01 EUR – 2500.00 EUR 84,00

2500.01 EUR – 3000.00 EUR 100,00

3000.01 EUR – 3500.00 EUR 110,00

3500.01 EUR – 4500.00 EUR 131,00

4500.01 EUR – 6000.00 EUR 150,00

> 6000.01 EUR 180,00

< 50.00 EUR 7,50

50.01 EUR – 100.00 EUR 10,50

100.01 EUR – 150.00 EUR 13,50

150.01 EUR – 200.00 EUR 15,00

200.01 EUR – 350.00 EUR 17,00

350.01 EUR – 450.00 EUR 22,00

450.01 EUR – 600.00 EUR 31,00

600.01 EUR – 800.00 EUR 36,00

800.01 EUR – 1000.00 EUR 43,00

1000.01 EUR – 1200.00 EUR 47,00

1200.01 EUR – 1400.00 EUR 60,00

1400.01 EUR – 1600.00 EUR 66,00

1600.01 EUR – 2000.00 EUR 71,00

2000.01 EUR – 2500.00 EUR 84,00

2500.01 EUR – 3000.00 EUR 100,00

3000.01 EUR – 3500.00 EUR 110,00

3500.01 EUR – 4500.00 EUR 131,00

4500.01 EUR – 6000.00 EUR 150,00

> 6000.01 EUR 180,00

5.2. Outros serviços com transferências (cont.)

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõe

sEm %  Euros (Min/Máx)

Operações de transferência pelo sistema MoneyGram (continuação)

3. Para a Bulgária

Imposto de 
Selo 4%

3.Para a Roménia e Moldávia

Imposto de 
Selo 4%

Outras despesas associadas
n/a
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

0.01 EUR – 500.00 EUR 4,90

500.01 EUR – 1000.00 EUR 6,90

1000.01 EUR – 1500.00 EUR 9,90

1500.01 EUR – 2000.00 EUR 11,90

2000.01 EUR – 2500.00 EUR 14,90

2500.01 EUR – 3000.00 EUR 17,00

3000.01 EUR – 3500.00 EUR 22,00

3500.01 EUR – 4000.00 EUR 32,00

4000.01 EUR – 4500.00 EUR 42,00

4500.01 EUR – 5000.00 EUR 52,00

5000.01 EUR – 6000.00 EUR 62,00

> 6000.01 EUR 67,00

0.01 EUR – 500.00 EUR 12,50

500.01 EUR – 1000.00 EUR 14,90

1000.01 EUR – 1500.00 EUR 17,50

1500.01 EUR – 2000.00 EUR 20,00

2000.01 EUR – 5000.00 EUR 25,00

5000.01 EUR – 6000.00 EUR 30,00

> 6000.01 EUR 39,00

< 50.00 EUR 8,90

50.01 EUR – 100.00 EUR 12,00

100.01 EUR – 200.00 EUR 15,00

200.01 EUR – 350.00 EUR 17,00

350.01 EUR – 450.00 EUR 22,00

450.01 EUR – 600.00 EUR 30,00

600.01 EUR – 800.00 EUR 36,00

800.01 EUR – 1000.00 EUR 43,00

1000.01 EUR – 1200.00 EUR 47,00

1200.01 EUR – 1400.00 EUR 60,00

1400.01 EUR – 1600.00 EUR 66,00

1600.01 EUR – 2000.00 EUR 71,00

2000.01 EUR – 2500.00 EUR 84,00

2500.01 EUR – 3000.00 EUR 100,00

3000.01 EUR – 3500.00 EUR 110,00

5.2. Outros serviços com transferências (cont.)

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõe

sEm %  Euros (Min/Máx)

Operações de transferência pelo sistema MoneyGram (continuação)

4. Para o Sub-Continente Indiano

Imposto de 
Selo 4%

5. Para a China

Imposto de 
Selo 4%

6. Para o resto do Mundo

Imposto de 
Selo 4%

Outras despesas associadas
n/a
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

3500.01 EUR – 4500.00 EUR 131,00

4500.01 EUR – 6000.00 EUR 150,00

> 6000.01 EUR 180,00

3% 3,00 (1)

4% (2)

4% (3)

4%

3%

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)

5.2. Outros serviços com transferências (cont.)

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõe

sEm %  Euros (Min/Máx)

Operações de transferência pelo sistema MoneyGram (continuação)

6. Para o resto do Mundo (continuação)

Imposto de 
Selo 4%

Operações de transferência pelo sistema PrivatMoney

1. Operações de transferência pelo sistema PrivatMoney Imposto de 
Selo 4%

2. Operações de transferências internacionais – transferências directas 
Montantes de 0.01 a 10000.00 EUR

«chequepoint», «Berkeley credit & finance»

Imposto de 
Selo 4%

«E_SAVE NIGERIA», «chequepoint»

«E_SAVE» все страны

Restantes

Outras despesas associadas
n/a

O valor final da comissão nas transferências em USD será arredondado para um número inteiro acima.
Grã-Bretanha, Bélgica, Gibraltar, Hong Kong, Espanha, Holanda, República Checa

Argentina, Barbados, Bolívia, Gâmbia, Gana, Guiné, Hong Kong, Zimbabué, Camarões, Colômbia, Congo, Marrocos, México, 
Nigéria, Paraguai, Peru, Senegal, Serra Leoa, Singapura, Uruguai, Jamaica
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7. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (PARTICULARES)

(1)

(2)

Nota (1)
Nota (2)

(ÍNDICE)

7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros 

(Min/Máx)

Compra de notas estrangeiras
1. Meio: Movimentação de conta a ordem/Caixa Isento Isento

Venda de notas estrangeiras
1. Meio: Movimentação de conta a ordem /Caixa/ Isento Isento

Outras despesas associadas

Não aplicável

È aplicado cotação comercial de AS "PrivatBank" em momento de compra
È aplicado cotação comercial de AS "PrivatBank" em momento de venda

7.3. Outros serviços

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros 

(Min/Máx)

Extractos de conta
Envio de extracto em prazo contratual Isento Isento

Emissão de declaração
Emissão de declaração Isento Isento

Outras despesas associadas

Não aplicável
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8. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO (PARTICULARES)

1,50%

(ÍNDICE)

8.2. Outras operações sobre o estrangeiro

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros 

(Min/Máx)

Manutenção de cartões de emitidos na Letónia
(AS "PrivatBank")

1. Reforço de cartão

Reforço de cartão Impos to de Selo 
4%

Outras despesas associadas
n/a

Transferências
Consulte Secção 5. TRANSFERÊNCIAS - 5.2. Outros serviços com transferências
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9. CONTAS DE DEPÓSITO (OUTROS CLIENTES)

---
---

---
---
---

25.00 EUR ---
25.00 EUR ---
5.00 EUR ---

---
---
---

10.00 EUR ---
10.00 USD ---
10.00 EUR ---

---
---
---

---

0.10 EUR ---

---
---

---

---

---

---

(1)

---
---
---
---

USD, GBP ---
---
---

Nota (1)

(ÍNDICE)
9.1. Depósitos à ordem

Comissões
Acresce Imposto Outras condiçõesEuros (Mín/Máx) Valor Anual

Conta a ordem
1. Abertura e manutenção de conta
Abertura de conta Isento
Abertura de sub conta Isento
Manutenção de Conta Isento
Encerramento de Conta Isento
2. Sistema de Gestão da Conta à Distância

Acresce portas de envio
Adesão ao sistema Privat On-line Isento

 imposto de selo 
4%

Emissão de DIGIPASS
Substituição de DIGIPASS
Emissão e substituição de cartão de código
3. Disponibilização de depósitos na conta
Disponibilização de depósitos na conta Isento

 imposto de selo 
4%

Disponibilização de depósitos sem indicação do IBAN
A comissão será retida do valor 

destinado a depósito.
Em EUR
Em USD
Noutra moeda
4. Operações de caixa
Depósito de numerário

Depósito de notas danificadas ou velhas de GBP, USD 5% do valor

 imposto de selo 
4%

Recepção de notas danificadas noutras moedas Não são aceites 
Verificação de autenticidade de notas por solicitação do 
cliente Por cada Nota

Depósito na conta em EUR, USD, GBP Isento

Depósito na conta noutras unidades monetárias 0.5% do valor  

Tratamento de moedas e notas para depositar na 
conta (apenas em EUR)

Isento imposto de selo 
4%

Troca de notas por outros nominais Depende de disponibilidade na 
agencia

Troca de notas por outras de diferente nominal USD, 
GBP

1% do valor,
min. 1,00 EUR

imposto de selo 
4%

Troca de moedas por notas e notas por moedas (apenas 
EUR):

Isento

Troca de notas velhas, danificadas por válidas em USD, 
GBP

7% do valor

Levantamento do numerário em EUR da conta ao 
balcão (1):

Até 1000 EUR Isento

imposto de selo 
4%

De 1000 EUR a 10 000 EUR 0,1% de valor levantado
Montante superior a 10 000 EUR com requisição prévia 0,1% de valor levantado
Montante superior a 10000 EUR sem requisição prévia 0,15% de valor levantado Sujeito a disponibilidade de balcão 

de importâncias necessárias ou 
com requisição prévia.

0,5% de valor levantado
Outras unidades monetárias 1% de valor levantado
Atraso ou antecipação no levantamento do valor 
previamente requisitado

0,25% de valor levantado

Outras despesas associadas
n/a

 Importâncias acima de 10 000.00 EUR e valores equivalentes em outra moeda devem ser requisitados ao balcão com antecedência de 
24 horas



AS "PrivatBank" Sucursal em Portugal Transferências / Outros Clientes - Pág. 20 /31

AS "PRIVATBANK" SUCURSAL EM PORTUGAL Entrada em vigor: 09 Abril 2010

13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES)

In
te

rn
et

A
TM

0,00 0,00

0,00 0,00

3,50 1,50

23,50 21,50

3,50 1,50
60,00 60,00
23,50 21,50
80,00 80,00

Nota (1)

(ÍNDICE)

13.1. Ordens de transferência em euros

Escalões

Canal de recepção da ordem de Transferência

Outras condições

B
al

cã
o

Telefone

C
/ o

pe
ra

do
r

S
/ O

pe
ra

do
r

1. Transferências Internas / Nacionais
1.1 - Para conta domiciliada na própria Instituição de Crédito

- com o mesmo ordenante e beneficiário
Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a

- com ordenante e beneficiário distintos
 Pontuais n/a n/a n/a n/a

1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituição de Crédito
- Normais

- Com indicação de NIB
Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a Comissão SHA (1)

- Sem indicação de NIB
Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a Comissão SHA (1)

- Urgentes
- Com indicação de NIB

Tipo de transferência: Pontuais n/a n/a n/a n/a n/a n/a
- Sem indicação de NIB

Pontuais n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Acresce Imposto Imposto de selo de 4%
2. Transferências Transfronteiriças / Internacionais
 - para conta domiciliada no estrangeiro
2.1 - Países SEPA

- Normais
- Com indicação de NIB e IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a

Comissão SHA (1)
acima de 50000 EUR n/a n/a n/a

- Sem indicação de NIB e IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a
Comissão SHA (1)

acima de 50000 EUR n/a n/a n/a
- Urgentes

- Com indicação de NIB e IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a
acima de 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a

- Sem indicação de NIB ou IBAN ate 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a
acima de 50000 EUR n/a n/a n/a n/a n/a

Acresce Imposto Imposto de selo de 4%

No caso de pagamentos com a indicação "SHA", a comissão do banco do beneficiário poderá ser deduzida do montante do 
pagamento, caso tal esteja previsto nas comissões e no contrato celebrado entre o beneficiário e o banco do beneficiário.
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13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES) (ÍNDICE)

In
te

rn
et

A
TM

15,00 10,00
45.00/60.00 45.00/60.00

35,00 30,00
65.00/80.00 65.00/80.00

Nota (1)

Nota (2)

(1)

6.80 / 10.20

10.20 / 13.60

13.60 / 17.00

(2)

0,25% 15.00 / 60.00

0,25% 30.00 / 60.00

0,25% 45.00 / 60.00

Nota (1)

13.1. Ordens de transferência em euros (cont.)

Escalões

Canal de recepção da ordem de Transferência

Outras condições

B
al

cã
o

Telefone

C
/ 

op
er

ad
or

S
/ 

O
pe

ra
do

r

2. Transferências Transfronteiriças / Internacionais (cont.)
2.2 - Países Não SEPA

- Normais
- Com indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão  BEN (1)
- Com indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão OUR (2)
- Sem indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão  BEN (1)
- Sem indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a Comissão OUR (2)

- Urgentes
- Com indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a n/a n/a
- Sem indicação de NIB e IBAN n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Acresce Imposto Imposto de selo de 4%

Outras despesas associadas
n/a

Legenda SEPA - Área Única de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Abrange [todos os países da União Europeia [27], a Islândia, 
o Liechtenstein, a Noruega, a Suíça e o Mónaco].

NIB - Número de Identificação Bancária / BIC - Código de Identificação Bancária da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Número de 
Identificação Bancária Internacional [International Bank Account Number]

No caso de pagamentos com a indicação «BEN», a comissão dos bancos intermediários e do banco do ordenador será paga pelo 
beneficiário (o valor dos encargos é deduzida do deduzido do montante do pagamento);

No caso de pagamentos com a indicação "OUR", a comissão dos bancos intermediários e do banco do beneficiário será paga pelo 
ordenador

13.2. Outros serviços com transferências

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros (Min/Máx)

Ordens de transferência em USD
1. Comissão BEN

Simples
Imposto de 

selo 4%Urgente

Express

2. Comissão OUR

Simples
Imposto de 

selo 4%Urgente

Express

Acresce Imposto Imposto de selo de 4%

Outras despesas associadas
n/a

No caso de pagamentos com a indicação «BEN», a comissão dos bancos intermediários e do banco do ordenador será paga pelo 
beneficiário (o valor dos encargos é deduzida do deduzido do montante do pagamento);
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13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES) (ÍNDICE)
Nota (2) No caso de pagamentos com a indicação "OUR", a comissão dos bancos intermediários e do banco do beneficiário será paga pelo 

ordenador
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13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES) (ÍNDICE)

0,20% 5.00 / 30.00 (1)

0,20% 8.00 / 35.00 (1)

20.00 4% (2)

0,25% 30.00 / 60.00 4% (3)

10,00 4%

13.60 4%

20.00 4%

10,00 4%

60,00 4%

5,00 4%

20,00 4%

10,00 4%

60,00 4%

25,00 4%

17,00 4%

25,00 4%

Nota (1)
Nota (2)

Nota (3)

13.2. Outros serviços com transferências (cont.)

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros (Min/Máx)

Transferências de conta de AS "PrivatBank" para outra conta dentro da rede "PrivatBank" (Ucrânia), "PrivatBank" 
(Chipre), "MoskomPrivatBank" (Rússia)

De conta aberta no AS "PrivatBank" Imposto de 
Selo 4%Da caixa

Transferência noutra moeda estrangeira livremente conversível
Simples, Comissão BEN

Simples, comissão OUR

Transferências em RUR, BYR, UAH
Simples

Comissão adicional pela transferência sem indicação do IBAN
(caso o banco do beneficiário é um banco europeu)

em USD

no outra moeda

Alteração, Anulação e Localização de Transferência
1. Verificação do estado do pagamento efectuado (localização da 
transferência)

em EUR (em Portugal)

no outra moeda

2. Alterações nos documentos comprovativos de pagamento, anulação da 
ordem de pagamento ao pedido do cliente, após a sua recepção para 
execução em agências de AS "PrivatBank"

em EUR

no outra moeda

3. Alterações nos documentos de pagamento, anulação da ordem de 
pagamento ao pedido do cliente, após a sua recepção para execução no 
banco correspondente do
AS "PrivatBank"

em EUR (em Portugal)

no outra moeda

4. Devolução do valor da transferência a pedido do cliente/ requerimento do 
banco do ordenante (a comissão é retida do montante devolvido):

em EUR

em USD

no outra moeda

Acresce Imposto Imposto de selo de 4%

Outras despesas associadas
n/a

Apenas para transferências em USD, EUR, RUR, UAH.

No caso de pagamentos com a indicação «BEN», a comissão dos bancos intermediários e do banco do ordenador será paga pelo 
beneficiário (o valor dos encargos é deduzida do deduzido do montante do pagamento);

No caso de pagamentos com a indicação "OUR", a comissão dos bancos intermediários e do banco do beneficiário será paga pelo 
ordenador
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13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES) (ÍNDICE)

25,00 4%

17,00 4%

25,00 4%

25,00 4%

17,00 4%

25,00 4%

13.2. Outros serviços com transferências (cont.)

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros (Min/Máx)

Alteração, Anulação e Localização de Transferência (continuação)

5.Conferência do número da conta e/ou nome do beneficiário no aviso de 
crédito (ao cargo do banco do ordenante)

em EUR

em USD

no outra moeda

6. Resposta ao requerimento do banco remetente/ banco correspondente 
sobre a data de crédito da importância transferida ao Cliente (ao cargo do 
banco do ordenante)

em EUR

em USD

no outra moeda

Outras despesas associadas
n/a
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Single Euro Payments Area). Abrange [todos os países da União Europeia [27], a Islândia, 

NIB - Número de Identificação Bancária / BIC - Código de Identificação Bancária da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Número de 
Identificação Bancária Internacional [International Bank Account Number]
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15. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (OUTROS CLIENTES)

(1)

(2)

Nota (1)
Nota (2)

(ÍNDICE)

15.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros 

(Min/Máx)

Compra de notas estrangeiras
1. Meio: Movimentação de conta a ordem/Caixa Isento Isento

Venda de notas estrangeiras
1. Meio: Movimentação de conta a ordem /Caixa/ Isento Isento

Outras despesas associadas

Não aplicável

È aplicado cotação comercial de AS "PrivatBank" em momento de compra
È aplicado cotação comercial de AS "PrivatBank" em momento de venda

15.3. Outros serviços

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros 

(Min/Máx)

Extractos de conta
Envio de extracto em prazo contratual Isento Isento

Emissão de certidões
Emissão de certidão Isento Isento

Outras despesas associadas

Não aplicável
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16. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO (OUTROS CLIENTES)

1,50%

(ÍNDICE)

16.4 . Outras operações sobre o estrangeiro

Comissões
Acresce 
Imposto

Outras 
condiçõesEm %  Euros 

(Min/Máx)

Manutenção de cartões emitidos na Letónia
(AS "PrivatBank")

1. Reforço de cartão

Reforço de cartão Imposto de Selo 
4%

Outras despesas associadas
n/a

Transferências
Consulte Secção 5. TRANSFERÊNCIAS - 5.2. Outros serviços com transferências
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