
FICHA DE INFORMAÇÃO NORMALIZADA PARA DEPÓSITOS
Conforme Aviso do Banco de Portugal nº 4/2009

Designação Conta corrente
Condições de acesso Clientes particulares
Modalidade Depósito à ordem
Meios de movimentação Transferências bancárias, ferramentas de gestão remota de conta
Moeda Multidivisas
Montante Não aplicável
Taxa de remuneração Não aplicável
Cálculo de juros Não aplicável
Pagamento de juros Não aplicável
Regime fiscal Sobre as comissões incide o Imposto de selo à taxa de 4 %
Comissões e despesas Poderá consultar as comissões associadas à conta em 

http://www.privatbank.pt/pt/tariffs/private-client/Abertura/.
As comissões associadas à conta vigoram desde 15.04.2010.

Informações adicionais sobre as comissões associadas à conta em vigor 
desde 15.04.2010. disponíveis no Anexo nº 1.

Facilidades de descoberto Não aplicável
Ultrapassagem de crédito Não aplicável
Outras condições Não aplicável
Fundo de Garantia de Depósitos Os depósitos constituídos no AS “PRIVATBANK” Sucursal em Portugal 

beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia 
de Depósitos da República da Letónia complementado pelo Fundo de 
Garantia de Depósitos da República Portuguesa, sempre que se verifique 
uma situação de indisponibilidade dos depósitos por razões directamente 
relacionadas com a situação financeira do Banco.

O Fundo de Garantia de Depósitos da República da Letónia garante o 
reembolso até ao valor máximo de 50.000,00 Euros por cada 
depositante, complementado pelo Fundo de Garantia de Depósitos 
Português pelo montante correspondente à diferença entre aquele limite 
e o limite da garantia estipulado na legislação portuguesa que 
actualmente (até 31 de Dezembro de 2011) está fixado nos 100.000,00 
Euros, sejam os depositantes residentes ou não em Portugal e sejam ou 
não os depósitos expressos em moeda nacional ou estrangeira.

No cálculo do valor dos depósitos de cada depositante, considera-se o 
valor do conjunto das contas de depósito na data em que se verificou a 
situação de indisponibilidade de pagamento por parte da instituição, 
incluindo os juros; o saldo dos depósitos em moeda estrangeira é, para o 
efeito, convertido em Lats/Euros, consoante o respectivo montante seja 
igual ou superior a 50.000,00 Euros, nos termos definidos nos parágrafos 
anteriores, ao câmbio vigente na referida data definido por Lei da 
República da Letónia ou com base na taxa de referência publicada pelo 
Banco Central Europeu, consoante se reporte ao Fundo de Garantia de 
Depósitos da República da Letónia ou ao Fundo correspondente da 
República Portuguesa.

Para informações complementares consulte os endereços 
www.clientebancario.bportugal.pt/ e www.fktk.lv/en/ e 
www.fgd.bportugal.pt.

Instituição depositária AS “PrivatBank” Sucursal em Portugal 
Rua dos Anjos 67-A, 1150-035, Lisboa, Portugal 
Telefone 00351213595130 
Fax 0035121395137 
E-mail geral@privatbank.pt

Validade das condições As  condições  constantes  do  prospecto  informativo  vigoram  desde 
01.08.2010.
Poderá consultar a validade das condições em http://www.privatbank.pt

http://www.privatbank.pt/


Anexo nº 1

Sistema de Gestão da Conta  à Distância 1

Operações (serviços) Custo1

Adesão ao sistema Privat Online Isento
Emissão de DIGIPASS 25 EUR

Substituição de DIGIPASS 25 EUR

Emissão e substituição de cartão de código 5 EUR
1 Acrescem portes.

Pagamentos Electrónicos através do sistema
Privat  Onl ine

Operações (serviços) Custo*

Transferências internas
Transferências internas entre contas PrivatBank Isento
Transferências de conta de AS "PrivatBank" para outra conta dentro da rede 
"PrivatBank" (Ucrânia), "PrivatBank" (Chipre), "MoskomPrivatBank" (Rússia)1

5 EUR mais 0.2% do valor de 
transferència

Transferências externas

Transferências em EUR (CHARGES: SHA2) 1,5 EUR
Transferências em EUR para países ao abrigo de Regulamento EU 2560/2001 (CHARGES: SHA2):
Montante até 50 000 EUR 10 EUR
Montante igual ou superior a 50 000 EUR 60 EUR
Outras transferências em EUR (CHARGES: BEN3) 10 EUR
Outras transferências em EUR (CHARGES: OUR4) 0,25% mín. 45 EUR máx. 60 EUR

Transferências em USD
As despesas da transferência são pagas pelo beneficiário (CHARGES: BEN3)
Simples 10 USD
Urgente 15 USD
Express 20 USD
As despesas da transferência são pagas pelo ordenante (CHARGES: OUR4)
Simples 0,25% mín. 15 USD máx. 60 USD
Urgente 0,25% mín. 30 USD máx. 60 USD
Express 0,25% mín. 45 USD máx. 60 USD
1 Apenas para transferências em USD, EUR, RUR, BYR, UAH.
2 No caso das transferências com indicação «SHA» a comissão dos bancos intermediários será paga pelo 
beneficiário.
3 No caso das transferências com indicação «BEN» a comissão dos bancos intermediários será paga pelo 
beneficiário.
4 No caso das transferências com indicação «OUR» a comissão complementar dos bancos intermediários será paga 
pelo ordenante na altura da ordem do pagamento.

1 taxa sujeita a imposto de selo (4%)
Qualquer  reclamação relacionada com informações que constem deste preçário  poderá ser  dirigida ao 

Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal.
Encontra-se à disposição dos clientes,  no balcão da nossa agência, o preçário contendo as condições 

praticadas para outros produtos e serviços, em execução do disposto no aviso nº 1/95, publicado no  Diário da 
República, 2.ª série, de 17 de Fevereiro de 1995.



Pagamentos Electrónicos através do sistema
Privat  Onl ine (cont inuação)

Operações (serviços) Custo1

Comissão adicional pela transferência sem indicação do IBAN

(caso o banco do beneficiário é um banco europeu)
Transferência em USD 20 USD
Transferência em EUR 20 EUR

Transferência noutras moedas Valor em outra moeda, equivalente 
a 20 EUR

Transferência noutra moeda estrangeira livremente conversível
As despesas da transferência serão pagas pelo beneficiário (CHARGES:BEN1) 20 EUR
As despesas da transferência serão pagas pelo ordenante (CHARGES:OUR2) 0,25% mín. 30 EUR máx. 60 EUR

Transferências em RUR, BYR, UAH
Transferências em RUR, BYR, UAH3 10 EUR

Disponibi l ização de depósitos na conta

Operações (serviços) Custo*

Disponibilização de depósitos na conta Isento

Disponibilização de depósitos sem indicação do IBAN 1

Em EUR 10 EUR

Em USD 10 USD

Noutra moeda
Valor equivalente a

10 EUR

1 No caso das transferências com indicação «BEN» a comissão dos bancos intermediários será paga pelo 
destinatário.
2 No caso das transferências com indicação «OUR» a comissão complementar dos bancos intermediários será paga 
pelo remetente na altura da remessa.
3 Caso RUR,BYR,UAH sejam comprados na agência do banco, não será cobrada comissão pela transferência nessa 
moeda.
4 A comissão será retida do valor destinado a depósito.

1 taxa sujeita a imposto de selo (4%)
Qualquer  reclamação relacionada com informações que constem deste preçário  poderá ser  dirigida ao 

Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal.
Encontra-se à disposição dos clientes,  no balcão da nossa agência, o preçário contendo as condições 

praticadas para outros produtos e serviços, em execução do disposto no aviso nº 1/95, publicado no  Diário da 
República, 2.ª série, de 17 de Fevereiro de 1995.



Operações de Transferências  ao balcão

Operações (serviços) Custo1

Transferências Internas
Transferências Internas entre contas PrivatBank Isento
Transferências para conta dentro da rede "PrivatBank" (Ucrânia), "PrivatBank" 
(Chipre), "MoskomPrivatBank" (Rússia) sem a abertura da conta em AS 
"PrivatBank"1

8 EUR mais 0.2% do valor de 
transferència

Transferências de conta de AS "PrivatBank" para outra conta dentro da rede 
"PrivatBank" (Ucrânia), "PrivatBank" (Chipre), "MoskomPrivatBank" (Rússia)1

5 EUR mais 0.2% do valor de 
transferència

Transferências Externas

Transferências em EUR (CHARGES: SHA2) 3,5 EUR
Transferências em EUR para países ao abrigo de Regulamento EU 2560/2001 (CHARGES: SHA2)
Montante até de 50 000 EUR 15 EUR
Montante igual ou superior a 50 000 EUR 60 EUR
Outras transferências em EUR (CHARGES: BEN3) 15 EUR
Outras transferências em EUR (CHARGES: OUR4) 0.25% mín. 45 EUR max. 60 EUR

Transferências em USD
As despesas da transferência são pagas pelo beneficiário (CHARGES: BEN3)
Simples 15 USD
Urgente 20 USD
Express 25 USD
As despesas da transferência são pagas pelo ordenante (CHARGES: OUR4)
Simples 0.25% mín. 15 USD máx. 60 USD
Urgente 0.25% mín. 30 USD máx. 60 USD
Express 0.25% mín. 45 USD máx. 60 USD

1 Apenas para transferências em USD, EUR, RUR, BYR, UAH.
2 No caso das transferências com indicação «SHA» a comissão dos bancos intermediários será paga pelo 
beneficiário.
3 No caso das transferências com indicação «BEN» a comissão dos bancos intermediários será paga pelo 
beneficiário.
4 No caso das transferências com indicação «OUR» a comissão complementar dos bancos intermediários será paga 
pelo ordenante na altura da ordem do pagamento.

1 taxa sujeita a imposto de selo (4%)
Qualquer  reclamação relacionada com informações que constem deste preçário  poderá ser  dirigida ao 

Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal.
Encontra-se à disposição dos clientes,  no balcão da nossa agência, o preçário contendo as condições 

praticadas para outros produtos e serviços, em execução do disposto no aviso nº 1/95, publicado no  Diário da 
República, 2.ª série, de 17 de Fevereiro de 1995.



Operações de Transferências  ao balcão  (cont inuação)

Operações e serviços Custo1

Transferência para a conta sem indicação do IBAN

(caso o banco do beneficiário seja um banco europeu)
Transferência em USD 20 USD
Transferência em EUR 20 EUR

Transferências noutras moedas Valor noutra moeda, equivalente a 
20 EUR

Transferências noutra moeda estrangeira livremente conversível
As despesas da transferência são pagas pelo beneficiário (CHARGES:BEN1) 20 EUR
As despesas da transferência são pagas pelo ordenante (CHARGES:OUR2) 0.25% mín. 30 EUR máx. 60 EUR

Transferências em RUR, BYR, UAH
Transferências em RUR, BYR, UAH3 10 EUR

1 No caso das transferências com indicação «BEN» a comissão dos bancos intermediários será paga pelo 
beneficiário.
2 No caso das transferências com indicação «OUR» a comissão complementar dos bancos intermediários será paga 
pelo ordenante na altura da ordem do pagamento.
3 Caso RUR,BYR,UAH sejam comprados na agência do banco, não será cobrada comissão pela transferência nessa 
moeda.

1 taxa sujeita a imposto de selo (4%)
Qualquer  reclamação relacionada com informações que constem deste preçário  poderá ser  dirigida ao 

Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal.
Encontra-se à disposição dos clientes,  no balcão da nossa agência, o preçário contendo as condições 

praticadas para outros produtos e serviços, em execução do disposto no aviso nº 1/95, publicado no  Diário da 
República, 2.ª série, de 17 de Fevereiro de 1995.



Alteração, Anulação e Localização de Transferência

Operações (serviços) Custo1

Verificação do estado do pagamento efectuado
(localização da transferência)
Em EUR 10 EUR
Noutras moedas 60 EUR
Alterações nos documentos comprovativos de pagamento, anulação da ordem de pagamento ao pedido do cliente, 
após a sua recepção para execução em agências de AS "PrivatBank"
Em EUR 5 EUR
Noutras moedas 20 EUR
Alterações nos documentos de pagamento, anulação da ordem de pagamento ao pedido do cliente, após a sua 
recepção para execução no banco correspondente do AS "PrivatBank"
Em EUR 10 EUR
Noutras moedas 60 EUR
Devolução do valor da transferência a pedido do cliente/ requerimento do banco do ordenante (a comissão é retida 
do montante devolvido):
Em EUR 25 EUR
Em USD 25 USD

Noutras moedas Valor em outra moeda equivalente 
a 25 EUR

Conferência do número da conta e/ou nome do beneficiário no aviso de crédito (ao cargo do banco do ordenante)
Em EUR 25 EUR
Em USD 25 USD

Noutras moedas Valor noutras moedas equivalente 
a 25 EUR

Resposta ao requerimento do banco remetente/ banco correspondente sobre a data de crédito da importância 
transferida ao Cliente (ao cargo do banco do ordenante)
Em EUR 25 EUR
Em USD 25 USD

Noutras moedas Valor noutras moedas equivalente 
a 25 EUR

1 taxa sujeita a imposto de selo (4%)
Qualquer  reclamação relacionada com informações que constem deste preçário  poderá ser  dirigida ao 

Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal.
Encontra-se à disposição dos clientes,  no balcão da nossa agência, o preçário contendo as condições 

praticadas para outros produtos e serviços, em execução do disposto no aviso nº 1/95, publicado no  Diário da 
República, 2.ª série, de 17 de Fevereiro de 1995.



Operações de caixa

Operações Custo1

Depósito de numerário

Depósito de notas danificadas ou velhas de GBP, USD 5% do valor

Recepção de notas danificadas noutras moedas Não são aceites 
Verificação de autenticidade de notas por solicitação do cliente 0,10 EUR por cada nota

Depósito na conta em EUR, USD, GBP Isento

Depósito na conta noutras unidades monetárias 0,5% do valor

Tratamento de moedas e notas para depositar na conta (apenas em EUR)
Até 100 unidades Isento

Moedas, separadas por nominal 1% do valor,
min. 1 EUR

Moedas, não separadas por nominal 1% do valor,
min. 2 EUR

Troca de notas por outros nominais1

Troca de notas por outras de diferente nominal USD, GBP 1% do valor,
min. 1 EUR

Troca de moedas por notas e notas por moedas (apenas EUR):
- Moedas, separadas por nominal

- Moedas, não separadas por nominal 
1% do valor,
min. 1 EUR
2% do valor,
min. 1 EUR

Troca de notas velhas, danificadas por válidas em USD, GBP 7% do valor

1 Dependente da disponibilidade na agência.

Operações de Caixa  (cont inuação)

Operações e serviços Custo*
Levantamento de numerário da conta a ordem

Levantamento do numerário em EUR da conta ao balcão:

Até 1000 EUR Isento
De 1000 EUR a 10 000 EUR2 0,1% de valor levantado

Montante superior a 10 000 EUR com requisição prévia 0,1% de valor levantado

Montante superior a 10000 EUR sem requisição prévia2 0,15% de valor levantado

USD, GBP 0,5% de valor levantado

Outras unidades monetárias 1% de valor levantado

Atraso ou antecipação no levantamento do valor previamente requisitado 0,25% de valor levantado
1 Importâncias acima de 10 000 EUR e valores equivalentes em outra moeda devem ser requisitados ao balcão com 
antecedência de 24 horas.
2 Sujeito a disponibilidade de balcão de importâncias necessárias ou com requisição prévia.

1 taxa sujeita a imposto de selo (4%)
Qualquer  reclamação relacionada com informações que constem deste preçário  poderá ser  dirigida ao 

Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal.
Encontra-se à disposição dos clientes,  no balcão da nossa agência, o preçário contendo as condições 

praticadas para outros produtos e serviços, em execução do disposto no aviso nº 1/95, publicado no  Diário da 
República, 2.ª série, de 17 de Fevereiro de 1995.



 DATA-VALOR DAS OPERAÇÕES

TIPO MOEDA
HORÁRIO DE 
OPERAÇÕES 

ORDENADAS 1
DATA VALOR ANOTAÇÕES

PAGAMENTOS 
EXTERNOS2

USD das 8.30 as 
16.00 (D+1) Pagamento efectuado em regime 

"Normal" 

RUB, 
UAH, 
BYR

das 8.30 as 
16.00 (D+1)

Caso existe necessidade de efectuar o 
câmbio de moeda livremente convertível. 
Pagamento efectuado em regime 
"Normal"

EUR das 8.30 as 
16.00 (D+1) Pagamento efectuado em regime 

"Normal".

Qualquer 
outra 
moeda3

das 8.30 as 
16.00 (D+1) Pagamento efectuado em regime 

"Normal"

PAGAMENTOS 
EXTERNOS 
URGENTES

USD
das 8.30 as 
16.00 D Pagamento efectuado em regime 

"Urgente".

EUR4 das 8.30 as 
11.00 D Pagamento efectuado em regime 

"Urgente".

GBP5 das 8.30 as 
12.00 D Pagamento efectuado em regime 

"Urgente".

RUR das 8.30 as 
11.00

D
A conta de cliente deverá possuir o valor 
suficiente para efectuar a transferência 
na respectiva moeda. Pagamento 
efectuado em regime "Urgente".

UAH das 8.30 as 
14.00

D
A conta de cliente deverá possuir o valor 
suficiente para efectuar a transferência 
na respectiva moeda. Pagamento 
efectuado em regime "Urgente".

BYR das 8.30 as 
14.00

D
A conta de cliente deverá possuir o valor 
suficiente para efectuar a transferência 
na respectiva moeda. Pagamento 
efectuado em regime "Urgente".

1 Dia útil corresponde ao dia útil bancário em Portugal. O horário corresponde a hora local de Portugal Continental 
(CET-1).
2 As ordens de pagamento sem indicação sobre a sua urgência ("normal", "urgente", "express") serão executadas 
como normais. 
3 Caso seja necessária a conversão e o valor do equivalente excede os 3500 EUR, a data-valor é (D+2) após a 
recepção de ordenamento. 
4 Caso é necessária a conversão e o valor do equivalente excede os 15 000 EUR, a data-valor é (D+1) após a 
recepção de ordenamento
5 Caso é necessária a conversão e o valor do equivalente excede os 15 000 EUR, a data-valor é (D+2) após a 
recepção de ordenamento



PAGAMENTOS 
EXTERNOS 
EXPRESS 

USD das 8.30 as 
16.00

Em duas horas . 
(D)

O pagamento efectuado em regime 
"Express".

TRANSFERÊNCIAS 
INTERNAS 
CONTAS PRIVAT

Qualquer 
moeda

Horário de 
expediente da 
sucursal

D

(D) se movimento efectuado dentro do 
horário expediente da sucursal. O dia útil 
seguinte se o movimento ocorreu após o 
horário expediente. 

CRÉDITO DA 
CONTA – 
TRANSFERÊNCIAS 
RECEBIDAS

Qualquer 
moeda

das 8.30 as 
17.00 D

Qualquer movimento efectuado após do 
horário expediente da sucursal é 
processado no dia seguinte útil. (D+1)

DEPÓSITO EM 
NUMERÁRIO

EUR, 
USD, 
GBP

Horário de 
expediente da 
sucursal

D

DEPÓSITO DE 
CHEQUE

EUR, 
USD, 
GBP

Horário de 
expediente da 
sucursal

D+2 Em caso de cheque de CGD, data-valor 
D

• Operações de câmbio das 08:30 as 15:30 
• Confirmação de operações de câmbio recebidas: 08:30 – 16:00 



Limites máximos por operação

Transferências Partic. Pessoas colectivas

Transferências Internas - Mesmo cliente bancário
Balcão Sem limite Sem limite
Privat Online 2.000€ 2.000€
Privat Online com cartão de código 20.000€ 20.000€
Privat Online com Digipass Sem limite Sem limite
Transferências Internas - Outro cliente bancário
Balcão Sem limite Sem limite
Privat Online 2.000€ 2.000€
Privat Online com cartão de código 20.000€ 20.000€
Privat Online com Digipass Sem limite Sem limite
Transferências Externas – nacionais
Balcão Sem limite Sem limite
Privat Online 2.000€ 2.000€
Privat Online com cartão de código 20.000€ 20.000€
Privat Online com Digipass Sem limite Sem limite
Transferências Externas – Rede Grupo "Privat"
Balcão Sem limite Sem limite
Privat Online 2.000€ 2.000€
Privat Online com cartão de código 20.000€ 20.000€
Privat Online com Digipass Sem limite Sem limite
Transferências Externas – Internacionais
Balcão Sem limite Sem limite
Privat Online 2.000€ 2.000€
Privat Online com cartão de código 20.000€ 20.000€
Privat Online com Digipass Sem limite Sem limite
Transferências via sistema "PrivatMoney"1

Balcão 10.000 USD/€ Não disponível
Transferências via sistema "Money Gram"2

Balcão 10.000 USD Não disponível

1 disponível apenas ao balcão
2 disponível apenas ao balcão


	Transferências bancárias, ferramentas de gestão remota de conta
	10 EUR
	 DATA-VALOR DAS OPERAÇÕES

